	2.2.5 A Incidenten registratie

	Persoonlijke vaardigheden Centralist
	Niveau: Basis

	
	Centralist

	
	Getrainde vaardigheden: Het kunnen registreren van incidenten

	
	Proces: Incidentmanagement

	Doel

Opdrachten

Hulpmiddelen

Aandachtspunten


	Het op een juiste wijze kunnen registreren van incidenten
Registreer een incident.
Security Management Systeem
Incidenten registratie systeem


	Beoordelingscriteria

De informatie is volledig
De informatie bestaat uit feiten
De informatie is in chronologische volgorde

De informatie is zonder taalfouten
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