	3.1.4.B 
Luisteren
Luisteroefening via de portofoon
	Praktische vaardigheden Teamvaardigheden
	Niveau: Basis

	
	Centralist/Beveiliger

	
	Getrainde vaardigheden: kunnen luisteren en samenvatten via de portofoon

	
	Proces: Nvt

	Doel

Opdrachten

Hulpmiddelen

Aandachtspunten


	Het kunnen luisteren in een gesprek via de portofoon en de verkregen informatie kunnen samenvatten
Vorm tweetallen (A en B)
A geeft een bericht door via de portofoon
B geeft in eigen woorden een samenvatting van wat hij A heeft horen zeggen

A bevestigt de juistheid van de samenvatting

Notitieblok
Portofoon

Maak aantekeningen indien nodig
Portofoon techniek

	Beoordelingscriteria

Wordt er een correcte samenvatting gegeven?
Worden de juiste portofoon procedures gehanteerd?

	o/io/s
	Opmerkingen

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


