	2.2.1 B Informatie verwerking
Telefonische meldingen
	Persoonlijke vaardigheden Centralist
	Niveau: Basis

	
	Centralist

	
	Getrainde vaardigheden: Verwerken van Telefonische meldingen

	
	Proces: Alarmverificatie

	Doel

Opdrachten

Hulpmiddelen

Aandachtspunten


	Het op een juiste wijze kunnen beoordelen van een melding
Beoordeel de melding met de tot de beschikking staande hulpmiddelen
Security Management Systeem
Meldkamerboek
CCTV
Beveiligers

Objectkennis


	Beoordelingscriteria

De centralist toont voldoende parate kennis over het object.
De centralist is bekend met bijzondere omstandigheden (werkzaamheden) of tijdelijke maatregelen 

De centralist vraagt door om zoveel mogelijk informatie te verkrijgen.
De centralist komt met de aanvullende informatie tot een juiste beoordeling
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