	3.1.4.D 
Luisteren
Bommelding
	Praktische vaardigheden Teamvaardigheden
	Niveau: Basis

	
	Centralist/Beveiliger

	
	Getrainde vaardigheden: kunnen luisteren en de melding weergeven op het bommeldingsformulier

	
	Proces: Nvt

	Doel

Opdrachten

Hulpmiddelen

Aandachtspunten


	Het kunnen luisteren naar een melding en dit weergeven op het bommeldingsformulier
U ontvangt een bommelding en door goed te luisteren verzamelt u zoveel mogelijk informatie.
Bommeldingsformulier
Telefoon
Luister goed naar achtergrondgeluiden, bijzonderheden etc.
Oefening kan in combinatie met extern doormelden worden gehouden

	Beoordelingscriteria

Wordt de melding goed weergegeven op het formulier?
Is alle informatie opgevangen en genoteerd?

	o/io/s
	Opmerkingen

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


