	2.2.1 C Informatie verwerking
Werken onder stress
	Persoonlijke vaardigheden Centralist
	Niveau: Basis

	
	Centralist

	
	Getrainde vaardigheden: Verwerken van informatie onder stress

	
	Proces: Alarmverificatie

	Doel

Opdrachten

Hulpmiddelen

Aandachtspunten


	Het verbeteren of instant houden van de bekwaamheid om onder stressvolle omstandigheden te werken 
Beoordeel meerdere informatiestromen met de tot de beschikking staande hulpmiddelen
Security Management Systeem
Meldkamerboek
CCTV
Beveiligers

Objectkennis


	Beoordelingscriteria

De centralist creëert een rustig gespreksklimaat en kan omgaan met de emoties van betrokkenen.
De centralist kan onder tijdsdruk en emotionele druk meerdere taken tegelijk en zelfstandig uitvoeren
De centralist kan alternatieve acties coördineren om de situatie te kunnen beoordelen
De centralist komt met de aanvullende informatie tot een juiste beoordeling
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