	3.1.5 E Gespreks-techniek
Schakelen tijdens een gesprek
	Communicatieve vaardigheden
	

	
	Beveiliger

	
	Getrainde vaardigheden: gespreksvaardigheden

	
	Proces: Toezicht

	Doel

Opdrachten

Hulpmiddelen

Aandachtspunten


	Het kunnen schakelen tijdens een gesprek (luisteren, samenvatten, doorvragen)
Voer een gesprek met iemand van een andere cultuur
N.v.t.
Stiltes, oogcontact, open vragen, culturele verschillen, omgeving in de gaten houden

	Beoordelingscriteria

Laat de beveiliger stiltes vallen?

Wordt de gesprekspartner aangekeken (oogcontact)?

Worden er geen indicatoren prijsgegeven?

Betrekt de beveiliger het gesprek op zichzelf?

Lukt het de beveiliger om de benodigde informatie te verkrijgen?
Worden culturele verschillen herkend?
Wordt er op een juiste manier omgegaan met de culturele verschillen?
Houdt de beveiliger tijdens het gesprek de omgeving in de gaten?

	
	

	
	o/io/s
	Opmerkingen

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


